Gestion Integral para la

Automatizacion de Procesos
(RPA-ITPA)

Las plataformas de automatizacion de procesos permite a las compaiiias
configurar robots autdnomos que realicen tareas repetitivas y eviten los
riesgos al ser ejecutadas manualmente. Este concepto aplica a cualquier
proceso de negocio (RPA) o de tecnologia (ITPA) que requiera desencade-
nar respuestas e interactuar con diversos sistemas. Se incluyen tecnologias
esenciales, como AI, Machine Learning, Ready bots y Chatbots. La automa-
tizacion inteligente garantiza mayor velocidad en los procesos, reduccién
de costos y eliminacion de errores.

Mas alla de RPA

automatizacion

digital.

® Datos

OCR: Extraccién de datos desde imagenes.
ETL: Extraccion, Transformacion y Carga.
Big Data: Gestién de la racionalizacion de los datos.

© RPA

Excel: Automatiza procesos en hojas de célculo.
Mainframe: Procesamiento de informacidn transaccional.
Ul Autom: Facilita el acceso tipo Web a partir de plugins.

© Automatizacion IT

SD Autom: Incidentes/Eventos y requerimientos.
IT Process Auto: Orquestacion tareas operativas de Tl..
Secutity Autom: Reaccion ante eventos de seguridad.
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® Cognitivo
ML: Aprendizaje auténomo, decisiones asertivas.

Ready Bots: Robots listos para implementacién
Enterp. Chatbot: Interaccion de agentes de servicios.
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Back Office

Procesamiento de Facturacion
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Operacionde TI
On/Off-boarding empleados
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